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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Die nachstehenden AGB enthalten gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den 
Vorschriften über Verträge im Fernabsatz und im elektronischen Geschäftsverkehr. 
 
1. Geltungsbereich 
Für alle Lieferungen vom Welten Verlag e.K. an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). 
 
 
2. Vertragspartner 
Der Kaufvertrag kommt zustande mit dem: Welten Verlag e.K., Inhaber: Ingeborg Laber, 
Burgfriedstr.33, 83024 Rosenheim. Sie erreichen unseren Kundendienst für Fragen, 
Reklamationen und Beanstandungen unter der Telefonnummer 08031 - 4081290, per 
Fax unter 08031 - 4004967 sowie per E-Mail unter info@welten-verlag.de. 
 
 
3. Angebot und Vertragsschluss 
3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, 
sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtümer vorbehalten. 
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3.2 Durch Anklicken des Bestellen-Buttons im letzten Schritt des Bestellprozesses geben 
Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Der 
Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Auftragsbestätigung 
per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen. 
 
3.3 Sollte unsere Auftragsbestätigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten 
unserer Preisfestlegung technisch bedingte Übermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind 
wir zur Anfechtung berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum beweisen müssen. Bereits 
erfolgte Zahlungen werden Ihnen unverzüglich erstattet. 
 
 
4. Widerrufsrecht für Verbraucher 
4.1 Verbraucher haben ein zweiwöchiges Widerrufsrecht. 
 
 
Widerrufsbelehrung 
 
Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von 
Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor 
Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt 
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim 
Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem 
Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer 
Informationspflichten gemäß § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 
BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 
3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des 
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 
 
Welten Verlag e.K., Inhaber: Ingeborg Laber, Burgfriedstr.33, 83024 Rosenheim 
Fax: 08031 - 4004967, E-Mail: info@welten-verlag.de 
 
Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können 
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem 
Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der 
Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache 
ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen 
wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine 
durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene 
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch 
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt.  
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Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die 
Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht 
und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht 
übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des 
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung 
erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht 
paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung 
von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie 
mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang. 
 
Besondere Hinweise 
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren 
ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt 
haben. 
 
Ende der Widerrufsbelehrung 
 
4.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach 
Kundenspezifikation angefertigt werden (wie z.B. Mojo-Zauberbeutel) oder die eindeutig 
auf die persönlichen Kunden-Bedürfnisse zugeschnitten sind. 
 
 
4a. Rücksendekosten bei Ausübung des Widerrufsrechtes 
Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung), 
haben Sie die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware 
der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag 
von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum 
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte 
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. 
 
 
5. Preise und Versandkosten 
5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer 
sowie sonstige Preisbestandteile. 
 
5.2 Zusätzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir für die Lieferung innerhalb 
Deutschlands pauschal 5,00 EUR inklusive gesetzliche Mehrwertsteuer pro Bestellung. Für 
Lieferungen nach Österreich oder in die Schweiz berechnen wir pauschal 12,50 EUR 
inklusive gesetzliche Mehrwertsteuer pro Bestellung. Die Versandkosten werden Ihnen 
auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich 
mitgeteilt. 
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6. Lieferung 
6.1 Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands, Österreich und Schweiz mit DHL. 
 
6.2 Die Lieferzeit beträgt bis zu 3-4 Tage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir 
auf der jeweiligen Produktseite hin. 
 
6.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrätig sein, sind wir zu Teillieferungen auf 
unsere Kosten berechtigt, soweit dies für Sie zumutbar ist. 
 
6.4 Wenn das bestellte Produkt nicht verfügbar ist, weil wir mit diesem Produkt von 
unseren Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, können wir vom 
Vertrag zurücktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverzüglich informieren und Ihnen 
ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares 
Produkt verfügbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wünschen, 
werden wir Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverzüglich erstatten. 
 
 
7. Zahlungsarten 
7.1 Sie haben folgende Zahlungsmöglichkeiten: Kauf auf Rechnung oder per Lastschrift 
über unseren externen Partner Billpay GmbH, Vorkasse, Nachnahme (ist nicht für 
Lieferungen in die Schweiz möglich) oder mit unserem Zahlungspartner Paypal oder 
Sofortüberweisung.de. 
 
7.2 Kauf auf Rechnung: Beim Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag an dem in der 
Rechnung genannten Kalendertag (30 Kalendertage nach dem Rechnungsdatum) zur 
Zahlung an unseren externen Partner Billpay GmbH [www.billpay.de] fällig. Die 
Zahlungsart Kauf auf Rechnung besteht nicht für alle Angebote und setzt unter anderem 
eine erfolgreiche Bonitätsprüfung durch die Billpay GmbH voraus. Wenn dem Kunden für 
bestimmte Angebote nach Prüfung der Bonität der Kauf auf Rechnung gestattet wird, 
erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir 
unsere Zahlungsforderung abtreten. Der Kunde kann in diesem Fall nur an die Billpay 
GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben auch bei dem Kauf auf 
Rechnung über Billpay zuständig für allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, 
Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen, Widerrufserklärungen und -
zusendungen oder Gutschriften.  
 
7.3 Kauf per Lastschrift: Einzugsermächtigung; Bearbeitungsgebühr bei Rücklastschriften 
(a) Beim Kauf per Lastschrift ist der Zahlbetrag sofort zur Zahlung per Einzug durch 
unseren externen Partner Billpay GmbH [www.billpay.de] von dem im Bestellprozess 
angegebenen Girokonto bei dem dort angegebenen Kreditinstitut (das Girokonto) fällig. 
Hiermit ermächtigen Sie die Billpay GmbH widerruflich, die von Ihnen durch den 
Kauf per Lastschrift zu entrichtenden Zahlungen zulasten des Girokontos durch 
Lastschrift einzuziehen. Wenn das Girokonto die erforderliche Deckung nicht aufweist, 
besteht seitens des kontoführenden Kreditinstituts keine Verpflichtung zur Einlösung. 
Teileinlösungen werden im Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.  
(b) Die Zahlungsart Kauf per Lastschrift besteht nicht für alle Angebote und setzt unter 
anderem eine erfolgreiche Bonitätsprüfung durch die Billpay GmbH sowie ein in 
Deutschland geführtes Girokonto voraus. Wenn dem Kunden für bestimmte Angebote 
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nach Prüfung der Bonität der Kauf per Lastschrift gestattet wird, erfolgt die Abwicklung 
der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir unsere 
Zahlungsforderung abtreten. Der Kunde kann in diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit 
schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben auch bei dem Kauf per Lastschrift über 
Billpay zuständig für allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), 
Retouren, Reklamationen, Widerrufserklärungen und -zusendungen oder Gutschriften.  
(c) Mit der Angabe des Girokontos bestätigen Sie, dass Sie zum Bankeinzug über das 
entsprechende Girokonto berechtigt sind. Rücklastschriften sind mit einem hohen 
Aufwand und Kosten für uns und die Billpay GmbH verbunden. Im Fall einer 
Rücklastschrift (mangels erforderlicher Deckung des Girokontos, wegen 
Erlöschens des Girokontos oder Widerspruchs des Kontoinhabers) sind Sie 
deshalb verpflichtet, eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von EUR 12,00 pro 
Rücklastschrift zu zahlen. Weitergehende Forderungen sind vorbehalten. 
Angesichts des Aufwands und der Kosten für Rücklastschriften und zur 
Vermeidung der Bearbeitungsgebühr bitten wir Sie im Falle eines Widerrufs 
oder eines Rücktritts vom Kaufvertrag, einer Retoure oder einer Reklamation, 
der Lastschrift nicht zu widersprechen. In einem solchen Fall erfolgt nach 
Abstimmung mit uns die Rückabwicklung der Zahlung durch Rücküberweisung 
des entsprechenden Betrags oder durch Gutschrift.  
 
7.4 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in 
der Auftragsbestätigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang. 
 
7.5 Bei Auswahl der Zahlungsart Nachnahme berechnen wir zusätzlich 5,00 EUR 
Nachnahmegebühren (für Lieferungen innerhalb Deutschland und Österreich). 
 
7.6 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenansprüche 
rechtskräftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns 
anerkannt wurden. 
 
7.7 Sie können ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, soweit die Ansprüche aus dem 
gleichen Vertragsverhältnis resultieren. 
 
 
8. Eigentumsvorbehalt; Aufrechnung; Zurückbehaltungsrecht 
Bis zur vollständigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum. 
 
8.1 Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur 
vollständigen Zahlung des Rechnungsbetrags vor. Sind Sie Unternehmer in Ausübung 
Ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit, eine juristische Person des 
öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen, behalten wir uns das 
Eigentum an der Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch offenen Forderungen aus der 
Geschäftsverbindung mit dem Besteller vor. Die entsprechenden Sicherungsrechte sind 
auf Dritte übertragbar.  
 
 
8.2 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur zu, wenn Ihre Gegenansprüche 
rechtskräftig festgestellt oder von uns unbestritten sind. Außerdem haben Sie ein 
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Zurückbehaltungsrecht nur, wenn und soweit Ihr Gegenanspruch auf dem gleichen 
Vertragsverhältnis beruht.  
 
8.3 Befindet sich der Kunde uns gegenüber mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen 
im Verzug, so werden sämtliche bestehende Forderungen sofort fällig.  
 
 
 
9. Gewährleistung 
Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen während der 
gesetzlichen Gewährleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Mängeln 
haben Sie das gesetzliche Recht auf Nacherfüllung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung 
oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die 
gesetzlichen Rechte auf Minderung oder Rücktritt sowie daneben auf Schadensersatz. 
 
 
10. Haftung 
Wir schließen unsere Haftung für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen aus, sofern diese 
keine vertragswesentlichen Pflichten, Schäden aus der Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Ansprüche nach dem 
Produkthaftungsgesetz berührt sind. Gleiches gilt für Pflichtverletzungen unserer 
Erfüllungsgehilfen. 
 
 
11. Schlussbestimmungen 
11.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein, 
so bleibt der Vertrag im Übrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten 
die einschlägigen gesetzlichen Vorschriften. 
 
11.2 Für diesen Vertrag gilt deutsches Recht mit Ausnahme der Bestimmungen des 
internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts 
 
 
Weitere Informationen 
 
Bestellvorgang 
Wenn Sie das gewünschte Produkt gefunden haben, können Sie dieses unverbindlich 
durch Anklicken des Buttons 'In den Korb' in den Warenkorb legen. Den Inhalt des 
Warenkorbs können Sie sich jederzeit durch Anklicken des Buttons 'Warenkorb' 
unverbindlich ansehen. Die Produkte können Sie jederzeit durch Anklicken des Symbols 
'Entfernen' wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb 
kaufen wollen, klicken Sie den Button 'Kasse'. Bitte geben Sie dann Ihre Daten ein. Die 
Pflichtangaben sind mit einem * gekennzeichnet. Wählen Sie nun die Versand- und 
Zahlungsart aus. Nach Eingabe Ihrer Daten überprüfen Sie Ihre Eingaben bitte nochmals. 
Durch Anklicken des Buttons 'Bestellen' schließen Sie den Bestellvorgang ab. Der 
Vorgang lässt sich jederzeit durch Schließen des Browser-Fensters abbrechen. Auf den 
einzelnen Seiten erhalten Sie weitere Informationen, z.B. zu Korrekturmöglichkeiten. 
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Vertragstext 
Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen können Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen. Soweit Sie ein 
Kundenkonto erstellt haben, können Sie Ihre Kundendaten jederzeit unter 'Ihr Konto' 
einsehen. Die Bestelldaten werden Ihnen per E-Mail zugesendet.  
 


